
JEPE Logistics Director Phillip Loewenberg, MLGW 
System Operations, highlighted that the professional 
development offered by this program goes both ways. 
“I have benefited from this program. Leading JEPE 
seminars and overseeing a group of twenty engineers 
has been a significant leadership experience for me.”
Speakers included Memphis Mayor Paul Young, an 
Electrical Engineering graduate, who addressed crime, 
diversity, education and blight. He also engaged in a 
Q&A that underscored the importance of community 
involvement.
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Engineered Success 
The Junior Engineer to Professional Engineer Program 
(JEPE), a two-year mentorship program that connects 
junior engineers with seasoned professionals, held its 
annual seminar in December at the Central Station 
Hotel in downtown Memphis.
JEPE, utilizing a rotational model, pairs mentors 
with mentees to explore various departments for 
a comprehensive organizational understanding. 

Gift of Comfort 
This holiday season, you 
can give someone the gift 
of comfort. Make a utility 
payment towards a customer’s 
utility bill. The gift will appear 
in the form of a payment 
on the recipient’s MLGW 
bill. We also will send the 
customer a letter notifying 
them of the Gift of Comfort. The giver can either remain 
anonymous or download the Gift of Comfort form and 
give it to the recipient. Visit mlgw.com/giftofcomfort.

Plus-1 
You can make a huge difference to someone in our 
community by donating $1 or more to the Plus-1 
program. Donations from MLGW customers are 
distributed by the Metropolitan Inter-Faith Association 
(MIFA) to families and individuals in need of 
emergency utility assistance. You can give a monthly 
gift or make a one-time donation, whatever works best 
for you. Visit mifa.org/plus-1.

CONNECTIONCustomer 
PRODUCED MONTHLY BY MEMPHIS LIGHT, GAS AND WATER DIVISION

Interact with MLGW via: Instagram, Twitter, Facebook, Blogspot and YouTube

Just visit mlgw.com 
and click on the logos.

Community Corner
Feb 3: Coffee Tasting and Brewing Workshop with 
Sustain Coffee, Bartlett Public Library, 5884 Stage Road, 
Bartlett, 10:30 a.m. to noon. For more information, 
contact Bartlett Public Library, (901) 386-8968.
Feb. 15-17: Memphis Shrine Circus, Agricenter 
International, 7777 Walnut Grove, Memphis. For more 
information, visit 901tix.com/events/81st-annual-al-
chymia-shrine-circus-2-15-2024.
To submit an event for Community Corner, please send to corpcomm@
mlgw.org and include “Community Corner” in the subject line.
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CONEXIÓN del Cliente

Rincón Comunitario
3 de febrero: Taller de degustación y preparación de café 
con Sustain Coffee, Biblioteca Pública de Bartlett, 5884 Stage 
Road, Bartlett, de 10:30 a.m. al mediodía. Para obtener más 
información, comuníquese con la Biblioteca Pública de 
Bartlett, (901) 386-8968.

Del 15 al 17 de febrero: Circo Memphis Shrine, Agricenter 
International, 7777 Walnut Grove, Memphis. Para obtener más 
información, visite 901tix.com/events/81st-annual-al-chymia-
shrine-circus-2-15-2024.

Para solicitar la publicación de un evento en el Rincón 
Comunitario, envíelo a corpcomm@mlgw.org e incluya 
“Community Corner” en la línea de asunto.

El Regalo de la Comodidad 
(Gift of Comfort) 
En esta temporada, usted puede obsequiarle a alguien 
el regalo de la comodidad. Realice un pago de la 
factura de servicios públicos de un cliente. El obsequio 
aparecerá como un pago en la factura de MLGW 
del destinatario. También enviaremos al cliente una 
carta notificándole sobre el regalo de la comodidad. 
El donante puede permanecer en el anonimato o 
descargar el formulario Gift of Comfort y entregárselo 
al destinatario. Visite mlgw.com/giftofcomfort.

Plus-1  
Usted puede lograr una gran diferencia para alguien 
de nuestra comunidad donando $1 o más al programa 
Plus-1. Las donaciones de los clientes de MLGW 
son distribuidas por la Asociación Interreligiosa 
Metropolitana (MIFA) a familias e individuos que 
necesitan asistencia de emergencia con los servicios 
públicos. Usted puede hacer un obsequio mensual o 
una donación única, lo que funcione mejor para usted. 
Visite mifa.org/plus-1.

Éxito en Ingeniería 
El programa De Ingeniero Junior a Ingeniero 
Profesional (JEPE), un programa de tutoría de dos 
años que conecta a ingenieros junior con profesionales 
experimentados celebró su seminario anual en 
diciembre en el Hotel Central Station del centro de 
Memphis.
JEPE, utilizando un modelo rotacional, empareja 
a mentores con aprendices para explorar varios 
departamentos y lograr una comprensión 
organizacional integral. El director de logística de 

JEPE, Phillip Loewenberg, Operaciones del Sistema de 
MLGW, destacó que el desarrollo profesional que ofrece 
este programa tiene un beneficio mutuo. “Yo me he 
beneficiado de este programa. Dirigir seminarios JEPE 
y supervisar un grupo de veinte ingenieros ha sido una 
experiencia de liderazgo significativa para mí”.
Los oradores incluyeron al alcalde de Memphis, 
Paul Young, graduado en ingeniería eléctrica, quien 
se refirió al crimen, la diversidad, la educación y las 
áreas arruinadas. También participó en una sesión de 
preguntas y respuestas que subrayó la importancia de 
la participación comunitaria.

Recordatorio: Inscríbase para recibir alertas de texto 
en mlgw.com/textalerts.
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