
Actualización sobre 
facturación retrasada
Las facturas retrasadas han 
vuelto a la normalidad. 
En diciembre de 2022, 
medidores de gas y 
medidores de agua 
defectuosos provocaron 
decenas de miles de 
facturas retrasadas. 
El presidente y jefe 
ejecutivo de MLGW, 
Doug McGowen, quiere 
tranquilizar a los clientes. 
“Estamos volviendo a la 
normalidad y nos vamos 
a asegurar de que estamos 
comprometidos con la 
excelencia en nuestra facturación. La confiabilidad de los 
servicios públicos es nuestra prioridad, pero también lo 
es saber que usted recibe su factura de manera confiable y 
precisa todos los meses”, dice. 

Se insta a los clientes que tengan preguntas sobre sus 
facturas a comunicarse con nosotros directamente, ya sea 
llamando al 544-6549 o visitando una oficina comunitaria.

CONEXIÓN del Cliente No permita que su factura 
de servicios públicos 
le asuste
El Departamento de Energía de Estados 
Unidos designa cada mes de octubre como el 
Mes Nacional de Concientización sobre la Energía.

¿Cómo se puede ser eficiente energéticamente?  He aquí 
algunas ideas:

1. Realice una auditoría energética de su hogar con My 
Account de MLGW o solicite a uno de los doctores en 
energía de MLGW que vaya a su hogar 
• Controle su gasto de energía a medida que nos   	
    acercamos al otoño y al invierno

2. Mantenga adecuadamente sus sistemas de aire 
acondicionado y calefacción 
• Las facturas de calefacción representan 42% del 	
   consumo de energía residencial

3. Encuentre y selle las fugas 
• Revise paredes, techos, ventanas, puertas, interruptores  
    y enchufes  
4. Utilice un termostato inteligente 
 • Los termostatos programables pueden evitar el uso 		
    excesivo de energía

5. Disminuya la temperatura del agua 
•  Calentar el agua representa 18% del consumo de 	
    energía del hogar

Interactúe con MLGW vía: Instagram, Twitter, Facebook, Blogspot y YouTube 

Solo visite mlgw.com y 
pulse sobre los logos.

Dele vida a Sol-Man
MLGW patrocina una vez más su Concurso de Arte 2024 
de MLGW para estudiantes de las escuelas de Memphis y 
el Condado Shelby. ¿El tema? Generación y distribución 
de la energía solar. El concurso está diseñado para 

brindarles a todos 
los estudiantes la 
oportunidad de 
pensar en cómo se 
genera y distribuye 
la energía solar 
mientras comparten 
su talento artístico. 
Las obras de arte 
de los estudiantes 
ayudarán a 
aumentar la 

conciencia sobre la importancia de la generación y 
distribución de energía solar, siguiendo el consejo del 
superhéroe de la Power League de MLGW, "Sol-Man".

 Las obras participantes serán evaluadas por su capacidad 
para comunicar de manera creativa y eficaz el tema  
“Sol-Man: el arte de generar y distribuir energía solar”. 
Para más información, visite mlgw.com/artcontest.




